
Beden�m�z�n sözsüz olarak �let�ş�me
dah�l olmasıdır. İlet�ş�m anında

beden�m�z hareketler�yle
karşımızdak� k�ş�ye sözsüz mesaj

�letmekt�r. Öğrenc�ler�n beden d�l� �le
anlatmak �sted�kler� d�kkatle
gözlemlenmel�d�r. Ne demek

�sted�ğ�n�n �y� okunması gerek�r.
Öğrenc�n�n tırnak yemes�, kaygı ve

korkusunu; kalem�n arkasını ısırması
b�lg� eks�kl�ğ�n�, gözünü kaçırması

utangaçlığını, ayaklarının baktığı yön,
onun �lg�lend�ğ� yönü göstermes� g�b�

anlamlara geleb�l�r. Bunlar fark
ed�lerek gerekl� �let�ş�m kurulmalıdır.

ÖĞRETMENİN
ETKİLİ

İLETİŞİMİ

Duyguları Kabul
Etme ve Yansıtma 

Öğrenc�, öğretmen �le b�r
paylaşımda bulunduğunda

yorum yapmadan,
yargılamadan d�nlenmel�d�r. 
 Öğrenc�y� anladığını bel�rten
cümleler kurulması gerek�r.

Örneğ�n; "“H�ç arkadaşım yok” d�yen
öğrenc�ye, “Olur mu h�ç? Arkadaşların
sen� sev�yor, sen yanlış h�ssed�yorsun”

demek yer�ne, “H�çb�r gruba a�t
olmadığını h�ssed�yorsun, oldukça

üzülüyorsundur." g�b� cümleler kurularak
öğrenc�n�n anlaşıldığı h�ssett�r�leb�l�r.

 Beden D�l�

Öz Saygı Gel�şt�r�c�
D�l Kullanma 

Öğrenc�-öğretmen �let�ş�m�nde kullanılan
d�l çok öneml�d�r. Öğretmen, öğrenc�s�ne

herhang� �s�m takma veya
et�ketlemekten kaçınarak �s�mler�yle

h�tap ederek konuşmalıdır. Öğrenc�ye
karşı b�r eleşt�r�de bulunulacaksa
öğrenc�n�n k�ş�l�ğ� yer�ne yaptığı

davranışa göre somutlayıcı olacak
şek�lde yapılmalıdır. Örneğ�n; “Ödev�n

çok baştan savma yapılmış” yer�ne
"Ödev�nde yanlışların var. Yanlış yaptığın

yerler�n altını ç�zerek doğrularını
bel�rtt�m" ,  "Çok tembels�n"   yer�ne

"Ödevler�n�n zamanında yapmıyorsun."
g�b� �fadeler kullanılmalıdır.  Eleşt�r� g�b�

övgü de yer�nde çok fazla kullanılmadan
davranış değ�ş�kl�ğ�n� oluşturacak şek�lde

davranışa  yönel�k kullanılmalıdır.

 Sen-Ben D�l�
Sen D�l�'nde Durum/konu hakkında

karşıdak� k�ş�y� suçlayıcı �fade
şekl�d�r. Suçlama �çer�r ve karşıdak�
k�ş� doğal olarak savunmaya geçer.

Ben D�l�'nde �se Duygu ve düşünceler�
açıklayan �fade şekl�d�r. Bu

�fade şekl�yle karşıdak� b�rey �nc�t�lmez
fakat b�rey kend� mesajını da verm�ş

olur. Duygu ve yapılması �stenen
davranış bel�rt�lerek konuşulmalıdır.
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Kend�n�z� d�ğer �nsanların yer�ne
koymaya; düşünceler�n� ve duygularını

anlamaya çalışmaktır.
 

1. Ne beklerd�m?
2. Ne düşünürdüm?
3. Ne h�ssederd�m?
4. Ne yapardım?

 
sorularını sorarak öğrenc�y�, vel�y� veya

karşıdak� �let�ş�mde bulunan k�ş�y�
anlamaktır.

Öğrenc�ler�n b�reysel farklılıkların
olab�leceğ�n�n farkında olmak,

öğrenc�ler� kend�ne has özell�kler�yle
değerlend�rmektır.  

İlet�ş�m Ned�r? Etk�l� İlet�ş�m�n
Temeller�

Duyguların, düşünceler�n, haberler�n,
mesajların, tutum ve tavırların karşılıklı

olarak �let�lmes�d�r. İlet�ş�m, �nsan
�l�şk�ler�n�n temel unsurudur.

Öğretmenl�ğ�n temel�nde �se öğretme
becer�ler�n�n yanı sıra etk�l� �let�ş�m

becer�ler� de yer alır.  Olumlu b�r okul
ve sınıf �kl�m� oluşturmanın ön

koşulunda öğretmen�n öğrenc� ve
vel�ler�yle kurduğu etk�l� �let�ş�m

bulunur.

Etk�l� �let�ş�mde b�reyler önemsenme,
kabul ed�lme, değer görme, güven ve

a�d�yet duygularını h�ssetmek �ster.
 

 Öğretmen-öğrenc� �let�ş�m�nde bu
duyguları koşulsuz kabul ve saygı,

�çtenl�k ve açıklık �le empat� oluşturur.

Etk�l� �let�ş�m yöntemler�n� ben�msem�ş
b�r öğretmen;  öğrenc�ler�yle olumlu
b�r �l�şk� kurar, öğrenc�ler�n�n derse
olan �lg� ve mot�vasyonunu artırır.
Benl�k saygısının artırır. Etk�l� sınıf

yönet�m�n� sağlar. Okul-vel� �ş b�rl�ğ�n�n
sağlanmasında anahtar rolünde yer

alır.  Öğrenc�, vel� ve d�ğer
paydaşlarla yaşanab�lecek sorunların

çözümünü kolaylaştırır.

Koşulsuz Kabul ve Saygı; 

İçtenl�k ve Açıklık ; 

Öğrenc�lere karşı dürüst olup duygu ve
düşünceler�ne güvene dayalı olarak �fade

etmekt�r.  Örneğ�n, b�r konu hakkında
yeter�nce b�lg� sah�b� değ�lsen�z

"B�lm�yorum, sen�n �ç�n öğreneb�l�r�m"
demekten çek�nmey�n. Öğrenc� �le güven

duygusunu oluşturacaktır.

Empat� ; 

ETKİLİ İLETİŞİMDE
KULLANMAYI

KOLAYLAŞTIRAN
BECERİLER

Etk�n D�nleme 

İlet�ş�m hal�nde olunan b�rey�n
mesajlarına karşı duyarlı, b�l�nçl� ve
farkında olarak d�nlemekt�r. Etk�n

d�nleme �ç�n öğrenc�ler �le göz teması
kurmak, d�kkat�n� vermek, başka h�çb�r
şey �le �lg�lenmemek, öğrenc� �le aynı

boy h�zasında bulunmak gerek�r. Tüm
bunlar sağlandığında öğrenc�

d�nlend�ğ�n� h�ssedecekt�r.
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